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La nueva SST se escribe con
datos, se entrena con IA y se
lidera con humanidad

La inteligencia artificial no es el futuro. Es el presente que
ya nos alcanzo. Y en el universo de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SST), su llegada no es una amenaza, sino una
oportunidad para reprogramar la forma en que protegemos
la vida.

Hoy hablamos de sistemas que detectan patrones invisibles
para el ojo humano, algoritmos que aprenden de los
errores para evitar que se repitan, asistentes virtuales que
acompanan la toma de decisiones criticas en terreno, y de
una nueva ética profesional que nos reta a disefiar entornos
de trabajo mas inteligentes, mas seguros y mas humanos.

Los 12 articulos de esta edicion son una ruta de viaje
hacia ese futuro: desde la integracion de ChatGPT en
procesos de gestion, hasta la forma en que la IA influye
en el comportamiento organizacional, en la predicciéon de
incidentes y en la evolucion del liderazgo en SST. Son voces
que combinan ciencia y propdsito, innovacion y sensibilidad.

No es tiempo de temerle a la tecnologia.

Es tiempo de liderarla. Porque cada

dato cuenta una historia. Cada sistema
puede convertirse en un escudo. Cada
codigo, en una herramienta para salvar
vidas.

Bienvenidos a esta edicion que no solo

se lee, se experimenta, se reflexiona y

se comparte. La inteligencia artificial 4
ya estd aqui. Y es nuestra. Ahora, el
reto es programarla con alma.
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n el actual panorama labo-
Eral, la Seguridad y Salud
en el Trabajo es mas que
un simple requisito. Es esencial

para el bienestar y el éxito de los
trabajadores y de las empresas.

En un entorno donde la protec-
cion del empleado y la preven-
cion de riesgos son fundamen-
tales, la inteligencia artificial
se presenta como una herra-
mienta revolucionaria.

Mas alla de la innovacion, la
[A esta transformando la SST,
ofreciendo soluciones sin pre-
cedentes para la prevencion de
accidentes y la promocion del
bienestar laboral. Su integracion
en distintos sectores la convier-
te en un recurso clave para opti-
mizar las condiciones de trabajo
y reducir los riesgos.

La IA ha cobrado un papel
fundamental, con su impresio-
nante capacidad para procesar
grandes cantidades de datos,
analizar patrones complejos y
tomar decisiones informadas.

Un ejemplo de este avance lo pre-
senta la Sociedad Espafiola de
©_Salud y Seguridad en el Trabajo o
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SESST * revelando los beneficios
del uso de sistemas de inteligen-
cia artificial para reducir la si-
niestralidad en el trabajo.

Un sistema destacado es el “Sa-
fety Skulls System’, capaz de
identificar la probabilidad de
que un empleado sufra acciden-
tes de trabajo y generar planes
de formacion mas efectivos.

Esta disminucion se debe a la
habilidad de la TA para identifi-
car riesgos potenciales y prede-
cir situaciones peligrosas antes
de que ocurran. Los algoritmos
de la IA pueden monitorear con-
diciones de trabajo en tiempo
real y alertar sobre situaciones
inseguras, como la exposicion a
sustancias peligrosas o la fatiga
extrema de los trabajadores.

Ademas, avances como el Chat-
bot desarrollado por Sanchez
et al. (2022) 2 para el registro
de siniestros de automoviles,
integrado con WhatsApp, de-
muestran como la IA puede
automatizar procesos para
una gestion mas efectiva de
incidentes y, por ende, mejo-
rar la seguridad laboral en
contextos especificos.

Otro aspecto crucial es el
analisis predictivo.

La IA puede examinar historia-
les de accidentes y datos ope-
rativos para prever y prevenir
incidentes futuros. Este enfoque
proactivo es invaluable para crear
entornos de trabajo mas seguros
y saludables.

Su aplicacion en la SST no se
limita a la prevencion de acci-
dentes. También incluye el

monitoreo de la salud de los
trabajadores. Los dispositivos
inteligentes pueden rastrear
indicadores de salud, como: el
estrés o la fatiga, y propor-
cionar recomendaciones’ para
mejorar el bienestar general
del empleado.

Estos avances demuestran que
la IA no solo es una herramien-
ta util en la gestion de riesgos
laborales, sino también un ca-
talizador para entornos de tra-
bajo mas seguros y eficientes.

REVISTA HSEC INNOVATION 19
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El futuro de los profesionales de SST
en la era de la A plantea una parado-
ja interesante: si bien esta tecnologia
automatiza diversos procesos, su pro-
poOsito no es sustituir por completo la
labor humana.

Segun un estudio realizado por la Or-
ganizacion Internacional del Trabajo
5, existe una gran probabilidad de que
la mayoria de los empleos y sectores
experimenten una ampliacion de sus
capacidades, en lugar de ser reempla-

zados por completo.

El rol de los profesionales de SST segui-
ra siendo fundamental, especialmente
para aquellos que se capaciten en el uso
de estas herramientas.

Lejos de representar una amenaza, la
IA se convierte en una oportunidad
para el sector. Aquellos que se adap-
ten y aprendan a manejar estas tec-
nologias seran capaces de ampliar sus
capacidades, optimizando resultados y
mejorando la efectividad de sus estra-
tegias de prevencion.

En ultima instancia, la clave esta en la
sinergia entre la pericia humana y las
capacidades de la IA. Los profesionales
t]ue integren estas herramientas en su
trabajo mejoraran su eficiencia y se po-

/-sici.onarén como lideres en un campo en

_gonfs}nte evolucion.
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Esta situacion también repre-

para los profesionales
La necesidad de combinar 1
periencia humana con 1
ciones tecnoldgicas ofrece un
campo fértil para la inmovaeion'y
el desarrollo profesional.

Los profesionales que tomen la ini-
ciativa de aprender y dominar estas
herramientas contribuiran signifi-
ivamente al progreso y seguri-
dad en sus lugares de trabajo.

*
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senta una oportunidad unica :
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En este contexto, la presencia
y conocimiento de los expertos
en SST seguira siendo insusti-
tuible, actuando como el puen-
te esencial entre la tecnolo-
gia emergente y la aplicacion
practica en el entorno laboral.

Para los profesionales de Seguri-
dad y Salud en el Trabajo, tanto
en América Latina como a nivel
global, adaptarse y aprender a
aprovechar la inteligencia artifi-
cial no es solo una opcion, sino
una necesidad imperativa. Su
integracion es clave para man-
tener la relevancia y efectivi-
dad en un entorno laboral en
constante transformacion.

En definitiva, la inteligencia
artificial no es solo una herra-
mienta tecnologica avanzada,

© REVISTA HSEC INNOVATION| 12

sino un aliado estratégico cru-
cial en la SST. Su impacto es
evidente: en nuestra experien-
cia con estudiantes, su imple-
mentacion ha permitido reducir
hasta el 35% el tiempo dedicado
a tareas operativas, liberando
asi recursos para enfocarse en
acciones que realmente marcan
la diferencia en la prevencion
de riesgos laborales.

Con el avance de la tecnologia,
su incorporacion en la SST sera
un factor determinante entre
las organizaciones que lideran
la prevencion de riesgos y aque-
llas que se quedan atras. El ver-
dadero desafio no radica en de-
cidir si adoptarla, sino en como
implementarla de manera efec-
tiva para crear entornos labora-
les mas seguros y eficientes.

1.Referencia: https://www.sesst.org/e-pre-
venir-a-predecirel-uso-de-sistemas-de-in-
teligencia-artificial-para-reducir-lasinies-
tralidad-en-el-trabajo/

2. Referencia: https://www.terc.mx/index.
php/terc/article/view/220

3. Referencia:  https://www.ilo.org/glo-
bal/about-the-ilo/newsroom/news/
WCMS 890741/lang--es/index.htm
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medida que las empre-
sas se enfrentan a una
transformacion digital
acelerada, es evidente
que la IA, ademas de optimizar
~ procesos, replantea la relacion
entre humanos y tecnologia. En
este contexto, el desafiono es solo

Hjs;cREVISTA HSEC INNOVATIONI 16

técnico, sino también humano.
(Como se sentira un trabajador
al saber que una maquina anali-
Za sus movimientos para prede-
cir accidentes? ;Como afectara
la moral de un equipo cuando
los algoritmos tomen decisiones
sobre seguridad sin intervencién
humana?

El trabajo ya no es lo que era. Du-
rante décadas, la seguridad labo-
ral se ha basado en regulaciones,
inspecciones y medidas preventi-
vas disefiadas por expertos. Hoy,
los modelos de inteligencia artifi-
cial pueden predecir riesgos con
una precision asombrosa, pero su
implementacion no esta exenta
de preguntas éticas.

La relacion entre el trabajador y
su entorno se esta transforman-
do en una interaccion hibrida,
donde las maquinas asisten, pero
no reemplazan completamente.
La verdadera revolucion no esta
en la tecnologia en si, sino en co6mo
las personas la adoptan y confian en
ella.

Las grandes compafiias han ex-
plorado la IA como una herra-
mienta para mejorar la seguri-
dad en el trabajo, pero la clave
no esta solo en los datos o en la
automatizacion. La clave esta en
la confianza. Si los trabajadores
no confian en que una IA esta

disefiada para su bienestar, su
implementacion sera vista con
recelo.

Es fundamental que las empre-
sas comuniquen claramente el
proposito de estas herramien-
tas y generen espacios donde las
preocupaciones humanas sean
escuchadas. Mas que reemplazar
a los trabajadores, la IA tiene el
potencial de empoderarlos para
tomar decisiones informadas y
reducir la incertidumbre en en-
tornos de riesgo.

El futuro del trabajo con inteli-
gencia artificial no es un destino
lejano, sino una realidad que se
construye dia a dia. La transicion
hacia una fuerza laboral hibrida,
donde humanos e inteligencia
artificial colaboran, depende en
gran medida de la educacion y la
adaptacion.

No se trata solo de aprender a
utilizar nuevas herramientas, sino
de comprender como estas tecno-
logias pueden mejorar la calidad
de vida en el trabajo. El miedo a
la automatizacion es real, pero la
clave esta en gestionar esta trans-
formacion con responsabilidad y
sensibilidad.

Durante los proximos afios, el mer-
cado laboral sufrira cambios sus-

tanciales en la forma y rapidez con
la cual se realizan las labores ad-
ministrativas inicialmente y, luego,
en el futuro, las operativas y de au-
tomatizacion en distintas areas.

Por esta razon, es extremadamen-
te importante crear canales de co-
municacion y entornos donde los
trabajadores se sientan prepara-
dos para el cambio que se avecina.
Asi como hemos experimentado
transformaciones en las distintas

{
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revoluciones industriales, la per-
cepcion del cambio puede gene-
rar efectos adversos en las per-
sonas, provocando inseguridad e
incluso temor a la pérdida de sus
empleos.

A pesar de que el impacto sobre
la fuerza laboral sera significati-
vo, esto no afectara de manera in-
mediata los trabajos con un alto
grado de manualidad, como Ila
construccion, ciertos ambitos de
la mineria y la agricultura, entre
otros, debido a que la robotica
sigue siendo, en términos com-
parativos, de acceso limitado.

Prevsis se ha posicionado como
un actor estratégico en la trans-
formacion digital de la Seguridad
y Salud en el Trabajo, liderando
la adopcion de inteligencia ar-

= REVISTA HSEC INNOVATION| 18

tificial con un enfoque practi-
co y centrado en la prevencion.
Mas alla de ofrecer un software
flexible para la gestion integral
de la SST, ha desarrollado solu-
ciones que anticipan riesgos vy
fortalecen la cultura preventiva
en las organizaciones.

Una de sus innovaciones mas
destacadas es la incorporacion de
canales accesibles como What-
sApp para el reporte de condicio-
nes inseguras, permitiendo que
cualquier colaborador, sin nece-
sidad de conocimientos técnicos
en seguridad, pueda alertar sobre
situaciones de riesgo. Ademas,
la plataforma asiste a los profe-
sionales del area en la creacion
eficiente de matrices, programas
y procedimientos, facilitando su
labor y mejorando los tiempos de
respuesta.

Gracias a estas capacidades, Pre-
vsis se ha consolidado como una
solucion integral que impulsa
entornos laborales mas seguros.
Su tecnologia permite identificar
riesgos en tiempo real, automa-

tizar procesos criticos de segu-

o —
—-

ridad y optimizar la toma de
decisiones basadas en datos,
generando asi un impacto tan-
gible en la prevencion de inci-
dentes y en la gestion proacti-
va de la SST.

Su enfoque busca mejorar la
eficiencia operativa, y tam-
bién garantiza herramientas
que priorizan el bienestar y
seguridad de los trabajadores.

Tenemos una gran oportuni-
dad de construir un mundo la-
boral mas eficiente utilizando
la tecnologia de manera que
todos podamos aprender de
ella y potenciarnos.

AungquelaTA existe desde hace
muchos afios, hoy podemos
afirmar que estamos apenas
comenzando. El aprendizaje
y la adaptacion seran clave
para aprovechar su potencial.

Las empresas que logren
equilibrar la eficiencia tecno-
l6gica con un enfoque huma-
no lideraran la proxima etapa
de la transformacion digital.
En este nuevo paradigma, la
seguridad representara la au-
sencia de accidentes, y la pre-
sencia de confianza, bienestar
y desarrollo continuo.
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El futuro de la IA
en el mundo de la _
seguridad industrial §

IRERIPINES, PERIPECTIVAS
Y TEMORES DE SU IMPACTO
; ‘"5 Eduardo Mora.
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La inteligencia artificial esta
transformando el mundo a un
ritmo vertiginoso, y su incursion
en el campo de la seguridad in-
dustrial no es una excepcion.

A medida que las fabricas e ins-
talaciones industriales adoptan
tecnologias cada vez mas avanza-
das, la IA se ha convertido en un
componente esencial para garan-
tizar la seguridad de los trabaja-
dores, la eficiencia operativa y la
proteccion de los activos.

APLICACIONES
ACTUALES DE LA TA
EN LA SEGURIDAD
INDUSTRIAL

La A ya esta desempefiando un
papel fundamental en diversas
areas de la seguridad industrial.
Algunas de las aplicaciones mas
destacadas incluyen:

e Monitoreo en tiempo real

Los sistemas de IA son capaces
de analizar datos en tiempo real

ECREVISTA HSEC INNOVATION 122

provenientes de sensores y ca-
maras instaladas en plantas in-
dustriales. Esta capacidad permi-
te detectar anomalias y posibles
riesgos antes de que se convier-
tan en incidentes graves. Por
ejemplo, los algoritmos de vision
por computadora pueden identi-
ficar comportamientos inseguros
o condiciones peligrosas en el en-
torno laboral.

 Mantenimiento predictivo

La IA predice fallas en maquina-
ria y equipos mediante el analisis
de datos historicos y en tiempo
real. Esto ayuda a evitar acci-
dentes potenciales al identificar
problemas antes de que ocurran,
y también reduce los costos de
mantenimiento mejorando la efi-
ciencia operativa.

e Automatizacion de procesos

La IA reduce la exposicion de los
trabajadores a riesgos al facili-
tar la automatizacion de tareas

repetitivas y peligrosas. Robots
y sistemas autonomos pueden
realizar inspecciones, manipular
materiales peligrosos y operar en
entornos hostiles, garantizando
la seguridad de los empleados.

EL FUTURO DE LA TA
EN LA SEGURIDAD
INDUSTRIAL

El panorama parece prometedor,
con innovaciones y avances que
prometen revolucionar atun mas
el sector. Algunas de las tenden-
cias y desarrollos mas relevantes
incluyen:

» Integracion con el Internet de
las Cosas o loT

La combinacion de IA con IoT per-
mitira una conectividad y recopi-
lacion de datos sin precedentes.
Sensores inteligentes y dispositi-
vos conectados se comunicaran
entre siy con sistemas de IA, pro-
porcionando una vision holistica
de las operaciones industriales y
mejorando la capacidad de res-
puesta ante incidentes.

« Desarrollo de
gemelos digitales

Los gemelos digitales son répli-
cas virtuales de instalaciones in-
dustriales que utilizan datos en
tiempo real para simular y prede-
cir el comportamiento de sistemas
y equipos. La IA jugara un papel
crucial en la creacion y gestion de
estos gemelos, para anticipar-pro-
blemas y optimizar la seguridad y
eficiencia de las operaciones.

 IA explicable y ética

A medida que la IA se integra cada
vez mas en la seguridad industrial,
es fundamental garantizar que sus
decisiones y recomendaciones sean
transparentes y comprensibles. La
IA explicabley ética se centrara en
desarrollar algoritmos que puedan
justificar sus acciones y decisio-
nes, aumentando la confianza de
los usuarios y asegurando un uso
responsable de la tecnologia.

» Capacitacion y formacion me-
diante IA

La IA también transformara la ma-

nera de capacitar a los trabajadores

en temas de seguridad industrial.

REVISTA HSEC INNOVATION 123




Con las simulaciones basadas
en IA y realidad virtual los em-
pleados podran experimentar
situaciones peligrosas en un
entorno controlado, mejorando
su preparacion y respuesta ante
emergencias reales.

 Entrenamiento de la concien-
cia mediante IA y principios
de neurociencia

El entrenamiento de la concien-
cia es otro campo emergente
donde la neurociencia y la IA
convergen para ofrecer resulta-
dos prometedores. Los avances
en neurociencia permiten una
comprension mas profunda del
funcionamiento del cerebro y
los procesos cognitivos relacio-
nados con la conciencia.

Al integrar estos conocimientos
con la inteligencia artificial, es po-
sible desarrollar sistemas y herra-
mientas que ayuden a la toma de
decisiones conscientes de los indi-
viduos en entornos industriales.

Los modelos predictivos basados
en IA analizan patrones de com-
portamiento y proporcionan re-
troalimentaciéon en tiempo real.
Con esta informacion los traba-
jadores pueden ajustar sus ac-
ciones y mejorar su percepcion
situacional.

5 REVISTA HSEC INNOVATION | 24

Ademas, la TA facilita el desarro-
llo de programas de entrenamien-
to personalizados que se adaptan a
las necesidades y capacidades in-
dividuales, utilizando técnicas de
aprendizaje profundo y analisis de
datos neurocientificos.

Las experiencias inmersivas por
medio de la realidad virtual y aumen-
tada, impulsadas por la IA, también se
utilizan para entrenar la conciencia.
Con estas tecnologias es facil simu-
lar escenarios complejos y dinamicos,
brindando a los empleados la oportu-
nidad de practicar y. perfeccionar sus

- —w==habilidades en un entorno

ﬁ"" seguro y controlado.

' PREOCUPACIONES
' Y DESAFIOS

A pesar de sus beneficios, la in-
tegracion de la IA en estos cam-
pos también suscita preocupa-
ciones que deben ser abordadas:

« Transparencia y explicabilidad: Es
crucial que los algoritmos de IA
sean transparentes y sus decisio-
nes se puedan explicar para garan-
tizar la confianza de los usuarios.

e Privacidad de los datos: La reco-
pilacion y andlisis de datos per-
sonales y sensibles deben ser ma-
nejados con estrictas medidas de
seguridad para proteger la priva-
cidad de los individuos.

« Dependencia
tecnologica: Existe el riesgo de
una excesiva dependencia de
la tecnologia, lo que podria re-
ducir la habilidad humana para
manejar situaciones criticas
sin la ayuda de IA.

e Desigualdades: La adopcion
desigual de la IA podria exa-
cerbar las desigualdades exis-
tentes, dejando atras a regio-
nes o comunidades con menos

acceso a la tecnologia.

UN ENFOQUE
EQUILIBRADO

La clave para aprovechar al maxi-
mo la IA en el campo de la salud,
seguridad y medio ambiente radi-
ca en un enfoque equilibrado que
maximice sus beneficios mien-
tras minimiza sus riesgos. Esto
incluye:

» Regulaciones v normas: Imple-
mentar regulaciones claras y
normas éticas para guiar el de-
sarrollo y uso de la IA.

« Educaciéon y capacitaciéon: Ca-
pacitar a los profesionales y al
publico sobre el uso responsa-
ble de la IA y sus implicaciones.

 Transparencia y participa-
cion: Asegurar la transparen-
cia en el desarrollo de la IA
y fomentar la participacion de
todas las partes interesadas
en la toma de decisiones.

 El futuro de la IA en el mundo
de la seguridad industrial esta
lleno de oportunidades. A me-
dida que la tecnologia siga
evolucionando, su impacto en
la seguridad, eficiencia y_sos-
tenibilidad de las operaciones
industriales sera cada vez mas
significativo.

La adopcion de IA en la seguridad
industrial impulsara la innova-
cion y el crecimiento en el sector,
ademas de proteger a los trabaja-
dores y. activos.

Como sabemos, la inteligencia ar-
tificial ha revolucionado numero-
sos campos;-no debemos temer su
aplicacion, sino mas bien abordar-
la con cautela y responsabilidad.

Con las medidas adecuadas, la IA
puede ser una aliada poderosa en
la mejora de nuestras vidas y en
la proteccion de nuestro planeta.
Su impacto dependera de como
elijamos integrarla en nuestros
sistemas y procesos, siempre bus-
cando un equilibrio entre innova-
cion y ética.
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Hace una década, hablar de in-
novacion en SST era un con-
cepto casi impensable. Hoy,
la transformacion digital y el
avance de la inteligencia artifi-
cial han cambiado radicalmente
nuestra manera de trabajar.

La tecnologia ha pasado de
ser una simple herramienta de
apoyo a convertirse en un ele-
mento fundamental en la ges-
tion de riesgos y la prevencion.

La IA, ademas de optimizar
tiempos y mejorar la eficiencia
de los procesos, nos desafia a
replantearnos nuestra forma de
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pensar y actuar. Ya no se trata
solo de automatizar tareas, sino
de entender como podemos inte-
grar estas herramientas de ma-
nera estratégica sin perder nues-
tra esencia profesional.

CHATGPT EN SST: UN ASISTEN-
TE ESTRATEGICO

Optimizacion del
productividad

tiempo vy

Ser profesional en Seguridad y
Salud en el Trabajo implica estar
en constante movimiento: ins-
pecciones en campo, analisis de
riesgos, capacitaciones y, por su-

puesto, reportes. Hace unos afios,
redactar un informe detallado
tomaba dias, incluso semanas.
Ahora, con herramientas como
ChatGPT, puedo generar un pri-
mer borrador en minutos.

Esto no significa que la IA haga
todo el trabajo, sino que me per-
mite centrarme en lo realmente
importante: prevenir incidentes
y proteger a los trabajadores.

Facilidad en la elaboracion de in-
formes y documentos

Las tareas administrativas
suelen ser uno de los mayores
retos en SST. Nadie entra a este
campo porque ama llenar for-
matos o redactar procedimien-
tos. Sin embargo, la TA facilita
este proceso.

Con ChatGPT, se pueden estruc-
turar informes de inspeccion, re-
portes de incidentes y planes de
accion de forma rapida y efectiva.
Lo mejor es que el conocimiento
y la experiencia del profesional
sigue definiendo el contenido,
pero ahora existe esta herra-
mienta que agiliza el proceso.

Acortando el tiempo entre la ges-
tion documental y la acciéon

Uno de los mayores beneficios
de utilizar ChatGPT en SST es

la capacidad de reducir el tiem-
po entre la gestion documental
y la implementacion de accio-
nes en el campo. Tradicional-
mente, los profesionales de SST
dedicaban una parte significati-
va de su tiempo a la elaboracion
de informes, lo que a menudo
retrasaba la ejecucion de medi-
das correctivas y preventivas.

Con la IA como aliada, pode-
mos generar documentos de
manera agil, para que las ac-
ciones concretas lleguen mas
rapido a las operaciones.

Esto mejora la eficacia de la ges-
tion de riesgos y refuerza nues-
tro papel como lideres visibles
en seguridad.

En lugar de permanecer atrapa-
dos en un escritorio, podemos
estar mas presentes en el terre-
no, interactuando con los traba-
jadores, supervisando la correcta
implementacion de medidas de
seguridad y promoviendo una
cultura de prevencion activa.

Creacion de estrategias de comu-
nicacion y concientizacion

Diseflar campafas de seguri-
dad que realmente impacten a
los trabajadores es un desafio
constante. Con ChatGPT, pode-
mos desarrollar ideas innova-
doras para campanas, discursos
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motivacionales o estrategias de
sensibilizacion. No se trata de
dejarle todo el trabajo a la IA,
podemos usarla como un motor
creativo que ayude a estructu-
rar y mejorar las iniciativas.

USO ETICO DE CHATGPT EN
SST: UN ASISTENTE, NO UN
REEMPLAZO

El peligro de la dependencia y la
pérdida de pensamiento critico

Si bien ChatGPT es una herra-
mienta poderosa, es esencial
que los profesionales de SST no
caigan en la dependencia ciega
de sus respuestas. La inteligen-
cia artificial no puede reem-
plazar el juicio humano, la ex-
periencia en campo ni la toma
de decisiones estratégicas. Su
papel debe ser el de un facili-
tador, no el de un sustituto de
nuestras habilidades analiticas
y criticas.

Cada vez que usamos ChatGPT,
debemos preguntarnos: ¢Esta
informacion es precisa? ;Se ali-
nea con las regulaciones y nor-
mativas vigentes? ;Refleja la
realidad del entorno de trabajo?

La capacidad de filtrar y selec-
cionar la informacion relevante
es una competencia clave para
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cualquier profesional que inte-
gre la [A en sus procesos.

La responsabilidad de validar y
adaptar la informacion

No basta con copiar y pegar res-
puestas generadas por [A. Como
especialistas en SST, debemos
asumir la responsabilidad de
validar cada dato y adaptarlo
al contexto especifico en el que
trabajamos.

Un analisis de riesgos no es
simplemente una lista de peli-
gros y controles, es un proceso
dinamico que requiere criterio,
experiencia y un enfoque estra-
tégico. ChatGPT puede ayudar-
nos a estructurar informacion,
pero la decision final siempre
debe estar en manos del profe-
sional humano.

DE LA OFICINA AL LIDERAZGO
VISIBLE EN SEGURIDAD

La TA y ChatGPT han llegado,
para quedarse y su impacto en *

la Seguridad y Salud en el Tra-
bajo es innegable. Mas alla de
la optimizacion del tiempo y la
mejora en la gestion documen-
tal, su verdadero valor radica
en permitirnos ser profesiona-
les mas estratégicos y presen-
tes en el campo.

El mayor error que podriamos

cometer es convertirnos en
gestores de seguridad de ofici-
na, alejados de la realidad ope-
rativa. La IA debe ser nuestro
aliado para reducir la carga ad-
ministrativa y maximizar nues-
tra presencia en el terreno.

Solo asi podremos identificar
de manera proactiva los riesgos,
implementar controles eficaces
y fomentar una cultura de se-
guridad con liderazgo visible.

Estamos en una era de cam-

bios, y abrazar la innovacion
es parte del desafio. No se trata
de reemplazar lo que hacemos,
sino de potenciarlo. Si aprende-
mos a integrar la IA de manera
efectiva, podemos transformar
tanto nuestra forma de trabajar,
como la seguridad y bienestar
de quienes protegemos.

iEl futuro de la SST esta en
nuestras manos!

s
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s inquietante que en varios

escenarios de la actividad

empresarial en Latinoamé-
rica, se satanice la revolucion po-
sitiva que genera el uso de la IA
en las organizaciones y se “apli-
que” en la narrativa o jerga em-
presarial de manera fashionista
para modernizar discursos y pre-
sentaciones corporativas.

Es importante entender y tomar ac-
cion de una vez por todas, sobre el
uso de tecnologias basadas en IA
como una oportunidad real para ace-
lerar la transicion empresarial hacia
modelos de gestion con inteligencia
estratégica y operaciones agiles.

Antes de plantear una pers-
pectiva de como la IA se puede
aprovechar en entornos de SST
y bienestar laboral, conectemos
algunos conceptos para entender
el proceso acelerado de apropia-
cion tecnologica que como socie-
dad productiva vivimos en los ul-
timos 30 anos.
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Quizas muchos hemos escucha-
do, leido e investigado acerca del
concepto de entorno VUCA o
VICA: Volatilidad, Incertidumbre
(Uncertainty en inglés), Comple-
jidad y Ambigiiedad del contexto
global y las condiciones sociales
actuales.

Este concepto fue utilizado por
primera vez en un articulo es-
crito por Warren Bennis y Burt
Nanus en 1987, titulado “Leaders:
Strategies for Taking Charge”.
Sin embargo, el término se popu-
lariz6 ain mas en la década de
1990 cuando se utilizé para des-
cribir el entorno geopolitico y es-
tratégico que surgia tras el fin de
la Guerra Fria.

Desde entonces, el concepto
VUCA ha sido adoptado por li-
deres empresariales, académicos
y consultores para describir la
naturaleza compleja y cambian-
te del mundo contemporaneo, es-
pecialmente en el contexto de la
gestion empresarial y la toma de
decisiones estratégicas.

Se ha convertido en un marco
conceptual importante para
abordar los desafios que enfren-
tan las organizaciones, ahora no
solo impactadas por los eventos
geopoliticos y macroeconomicos
sino también por los efectos del
cambie climatico y la revolucion
industrial/tecnologica.

Actualmente nos encontramos
en una zona de Liminalidad. La
Liminalidad es un concepto an-
tropologico y sociolégico que se
refiere a un estado de transicion
en el que una persona o grupo
se encuentra en un espacio entre
dos etapas de su vida o un proceso
evolutivo. Durante este periodo Li-
minal, los individuos y las organi-
zaciones experimentan una sensa-
cion de ambigiiedad, incertidumbre y
transformacion.

Entonces, es normal que como
seres humanos con en habitos
individuales y paradigmas colec-
tivos tengamos por naturaleza
aversion al cambio, el cual se in-
crementa en el momento historico.
en el que estamos De esta manera,
aparece la inercia inconsciente en
la transformacion empresarial que
vuelve a muchas organizaciones
improductivas e irrelevantes para
el mercado global.

Expertos consideran que la cuarta
revolucion industrial coincide con
el advenimiento, expansion e inte-
gracion de las tecnologias digitales
y de la informacion en la sociedad.

Como sabemos, esta era esta
marcada por avances significati-
vos en areas como la inteligencia
artificial, el aprendizaje automati-
co, la Internet de las cosas (IoT), la

g
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computacion en la nube, la biotec-
nologia y la robotica, entre otros.

Dado que la popularizacion de In-
ternet y el surgimiento de tecno-
logias digitales desempefiaron un
papel fundamental en el inicio de
la Cuarta Revolucion Industrial,
es razonable asociar el comienzo
de esta era con la expansion de In-
ternet y el desarrollo de la World
Wide Web (Sistema interconecta-
do de paginas web publicas acce-
sibles a través de Internet inven-
tado por Tim Berners-Lee 1989).

Por lo tanto, se podria afirmar
que la “cuarta revolucion indus-
trial” comenzo aproximadamente
en la misma época en que el In-
ternet y las tecnologias digitales
comenzaron a tener un impacto
significativo en la economia y la
sociedad a nivel mundial.

Hitos tecnologicos de la Cuarta
Revolucion Industrial:

e La etapa de la Web 1.0 de 1990
a 2005 (Sitios informativos,

HSEC
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e-commerces, computador
de escritorio, infraestruc-
tura local/fisica).

e La etapa de la Web 2.0 de
2006 al presente (Apps,
dispositivos moviles, in-
fraestructura en la nube o
cloud).

e La etapa de la Web 3.0 que es
inminente (IA, wearables +
IoT, cloud + edge computing
(Lo ultimo se refiere a un
método de procesamiento
local de datos, cerca de los
usuarios y dispositivos).

Cabe resaltar que la adop-
cion y evolucion de los mo-
delos de lenguaje basados
en la arquitectura GPT ha
sido acelerada y disruptiva
desde 2018. GPT-2 y GPT-3
abrieron el camino hacia una
nueva forma de interaccion
con la inteligencia artificial,
pero fue con el lanzamiento
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de GPT-4 en 2023 y el mod
GPT-40 (omni) en 2024 cuan
se consolido un salto cualitat1®
vo: por primera vez, los mode-
los podian procesar texto, ima-
genes, audio y video de forma
integrada y en tiempo real. En
2025, OpenAl ha continuado su
avance con versiones aun mas
robustas y especializadas, como
GPT-4.5 y versiones corporati-
vas de ChatGPT Enterprise, que
integran memoria personaliza-
da, navegacion web segura, ge-
neracion de codigo mas precisa
y funcionalidades especificas
para sectores como salud, edu-
cacion, industria y seguridad.
Estas innovaciones han acelera-
do la transicion hacia la Web 3.0
y ahora estan marcando el cami-
no hacia una Web 4.0 mas inteli-
gente, interactiva y centrada en
la colaboracion humano-IA.

En este contexto, resulta clave la
vision de Salvador Alva, ex-pre-
sidente del Tecnologico de Mon-
terrey, consejero, emprendedor
y mentor empresarial. En su
libro Lo que un lider no debe de-
legar: anticipar el futuro, atraer
y desarrollar talento y modelar
la cultura (LID, 2023), destaca el
papel fundamental del lider, ya
sea gerente general o CEO, en un
entorno de constante evolucion
tecnologica.

O
\g

Si bien la tecnologia avanza de
manera acelerada, la capacidad
de adaptacion del ser humano no
sigue el mismo ritmo. Por esta
razon, el liderazgo debe centrar-
se en cerrar esa brecha, desti-
nando una parte significativa del
tiempo y esfuerzo a facilitar esa
transicion.

Esta brecha puede representar-
se graficamente con una relacion
entre tiempo y cambio. La tecnolo-
gia sigue una curva de crecimiento
exponencial, mientras que la cultu-
ra y la conducta humana avanzan
de manera cuasi lineal y organica,
incluso en el mejor de los casos. La
zona entre ambas curvas es pre-
cisamente la distancia que debe
cerrarse.

En el ambito de la Seguridad y
Salud en el Trabajo y el bienestar
laboral, la inteligencia artificial
puede aprovecharse de manera
mas eficiente al conectar la antici-
pacion del futuro con una gestion
efectiva del cambio y la transfor-
macion cultural. En esta ultima
reside la clave para desbloquear
el crecimiento organizacional.

Para superar el temor al uso de
la tecnologia, y en particular a la IA,
una estrategia efectiva es adoptarla
de manera sencilla en el dia a dia.
Las aplicaciones y softwares ya pre-
sentes en el entorno laboral y perso-

nal pueden funcionar como asisten-
tes virtuales.

Ejemplos de ello son los acompa-
nantes de IA en plataformas como
Google, Zoom y Teams, que faci-
litan la creacion de resumenes y
actas en teleconferencias, las he-
rramientas de escritura basadas
en mensajes de voz en dispositi-
vos moviles; y soluciones como
TranscribeMe.app, que permite
convertir notas de voz en texto
resumido.

El aprovechamiento y la
promocion del uso de la

IA en el trabajo no solo
mejora la productividad en
términos de eficiencia y
eficacia, sino que también
libera tiempo para el

bienestar individual.

A largo plazo, esto contribuye a
fomentar comportamientos salu-
dables y de autocuidado, pilares
fundamentales para una estrate-
gia organizacional basada en la
cultura.

\ A
'”
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a inteligencia artificial (IA)
Lesté transformando rapida-

mente el campo de la epide-
miologia, ofreciendo herramien-
tas sin precedentes para abordar
los desafios de salud publica del
siglo XXI. Su capacidad para
analizar grandes volumenes de

datos, identificar patrones com-
plejos v generar modelos predic-
tivos precisos esta revolucionan-

do la forma en que entendemos,
prevenimos y controlam(is las
enfermedades. .

A continuacion, se detallan algu-
nas de las aplicaciones mas desta-
cadas de laIA en la epidemiologia:

 Vigilancia epidemiolégica: La
vigilancia epidemiologica tra-
dicional, basada en métodos
manuales y datos limitados,
a menudo se ve superada por
la velocidad y la complejidad
de las enfermedades moder-
nas. La IA ofrece una solucion
poderosa al integrar y anali-
zar datos de diversas fuentes,
como registros médicos elec-
tronicos, datos de vigilancia
de enfermedades infecciosas,
redes sociales, datos de busque-
da en linea y datos genomicos.

Los algoritmos de aprendizaje
automatico pueden identificar
patrones sutiles y tendencias
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emergentes que serian difici-
les de detectar mediante mé-
todos convencionales. Lo que
permite la deteccion tempra-
na de brotes de enfermedades,
la identificacion de poblacio-
nes en riesgo y la compren-
sion de la dinamica de las en-
fermedades en tiempo real.

Por ejemplo, la IA puede anali-
zar datos de busqueda en linea
para detectar un aumento in-
usual de términos relaciona-
dos con sintomas de gripe, lo
que podria indicar un brote
emergente antes de que los sis-
temas de vigilancia tradiciona-
les lo detecten.

Prediccion de brotes v epide-
mias: La capacidad de pre-
decir brotes y epidemias es
fun ental para la planifi-
Cacii)bﬁ‘l y la respuesta en salud
publica. La TA puede desa-
rrollar modelos predictivos
complejos basados en datos
historicos, factores ambienta-
les, datos de movilidad huma-
na y otros factores relevantes.

Estos modelos pueden antici-
par la propagacion de enfer-
medades infecciosas, lo que
permite a las autoridades de
salud publica tomar medidas
preventivas y asignar recur-

sos de manera mas efectiva.

Por ejemplo, la IA puede mo-
delar la propagacion de una
enfermedad infecciosa en una
ciudad, teniendo en cuenta fac-
tores como la densidad de po-
blacion, los patrones de viaje y
las tasas de vacunacion. Esto
puede ayudar a las autoridades
a decidir cuando y donde im-
plementar medidas de control,
como el cierre de escuelas o la
restriccion de viajes.

o Identificacion de factores de ries-
go: La identificacion de facto-
res de riesgo asociados a en-
fermedades es esencial para la
prevencion y el tratamiento. La
IA puede analizar datos mul-
tiomicos (geno6micos, ambien-
tales y de estilo de vida) para
identificar factores de ries-
go complejos que pueden no
ser evidentes mediante méto-
dos de analisis tradicionales.
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Por ejemplo, la TA puede iden-
tificar combinaciones de genes
y factores ambientales que au-
mentan el riesgo de desarrollar
una enfermedad cronica espe-
cifica. Esta informacion puede
utilizarse para personalizar
las recomendaciones de pre-
vencion y tratamiento, adap-
tandolas a las caracteristicas
individuales de cada persona.

Ademas, la IA puede analizar
datos de redes sociales y dis-
positivos portatiles para iden-
tificar factores de riesgo rela-
cionados con el estilo de vida,
como la falta de actividad fisi-
ca o el consumo de alimentos
poco saludables.
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 Evaluacion de intervenciones: La
evaluacion de la efectividad de
las intervenciones en salud pu-
blica es fundamental para ga-
rantizar que los recursos se uti-
licen de manera eficiente. La IA
puede analizar datos de ensayos
clinicos y estudios observacio-
nales para evaluar el impacto
de diferentes intervenciones,
como vacunas, medicamentos
y programas de prevencion.

Asi mismo, la TA puede de-
sarrollar modelos de simula-
cion para evaluar el impacto
de diferentes estrategias de
intervencion en la salud po-
blacional. Por ejemplo;.la TA
puede simular el impacto-de
una campafa de vacunacion
en la propagacion de una en-
fermedad infecciosa, teniendo
en cuenta factores como la
tasa de cobertura de la vacu-
na y la eficacia de la vacuna.

Esto puede ayudar a las auto-
ridades de salud prblica a de-
cidir qué estrategias de inter-
vencion son mas efectivas y
como asignar los recursos de
manera optima.

En resumen, la IA

esta transformando

la epidemiologia al

ofrecer herramientas
poderosas para la
vigilancia, la prediccion, la
identificacion de factores
de riesgo vy la evaluacion
de intervenciones.

Su capacidad para analizar gran-
des volumenes de datos, identi-
ficar patrones complejos y gene-
rar modelos predictivos precisos
esta revolucionando la forma en
que entendemos y abordamos
los desafios de salud publica.

A medida que la IA continua
avanzando, es fundamental que
los epidemiologos y otros profe-
sionales de la salud trabajen en

colaboracion con cientificos de
datos y otros expertos para apro-
vechar al maximo su potencial en
la mejora de la salud poblacional.

También requiere abordar algu-
nos desafios, como la proteccion
de la privacidad, la eliminacion
de sesgos en los algoritmos y la
transparencia en los modelos
predictivos.

Ademas, es esencial garantizar
el acceso equitativo a estas tec-
nologias y fortalecer la capaci-
tacion de los profesionales de la
salud en su uso.

Finalmente, el desarrollo
de politicas y regulaciones
adecuadas sera clave para
asegurar un uso ético

y responsable de la IA,
evitando desigualdades

y garantizando que sus
avances beneficien a toda
la poblacion de manera
justa y eficaz.
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La evolucion del uso de las nue-
vas tecnologias de la informa-
cion y las comunicaciones en la
prevencion de riesgos han senta-
do las bases para que hoy apli-
quemos la inteligencia artificial
en este ambito.

Lo cual no seria posible sin el ven-
cimiento de limitaciones legales
y procedimentales anteriores.

Ademas, la facilidad de acceso a
estas tecnologias con las nuevas
estrategias de comercializacion,
las crisis mundiales y la evolu-
cion de los profesionales involu-
crados en estas areas, han con-
tribuido en su implementacion.

Comunmente, hablar de inteli-
gencia artificial en prevencion de
riesgos se remite a la capacidad
que tiene esta tecnologia para
entregar respuestas, ejecutar ac-
ciones en un nivel mas avanzado.

Actualmente existen compafiias
que han ido un paso mas alla,
proporcionando informacion en
tiempo real, uniendo tecnologias
como el Internet de las cosas, el
reconocimiento facial y la inte-
ligencia artificial para generar
alertas tempranas de situaciones
de riesgo.
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El grado de inmadurez en el que
aun se encuentran algunos desarro-
llos de inteligencia artificial, se suma
a la desconfianza que aun existe
sobre las consecuencias de las deci-
siones tomadas con esta tecnologia.

Diversos estudios han analiza-
do los alcances y limitaciones de
estas tecnologias (Bélisle-Pipon
et al.,, 2021; Zirar et al., 2023). En
este contexto, es relevante des-
tacar varios aspectos fundamen-
tales. La capacidad de la IA para
seguir aprendiendo.

ChatGPT, en su version gratui-
ta basada en GPT-4o, ofrece res-
puestas agiles, precisas y con
una capacidad sorprendente para
comprender y generar contenido
a partir de preguntas complejas.
Gracias a su arquitectura multi-
modal, ahora es capaz de proce-
sar texto, imagenes y audio de
forma integrada, facilitando su
uso en multiples contextos, in-
cluidos los profesionales.

A diferencia de versiones ante-
riores, ya no esta completamen-
te desconectado de la fuente de
aprendizaje. Actualmente, Chat-
GPT puede acceder a herramien-
tas como navegacion web, memo-
ria personalizada (en la version
paga) y actualizaciones periodi-
cas de su base de conocimientos,
lo que le permite responder con

] ] o

mayor contexto y pertinencia.
Aunque la versién gratuita no
cuenta con navegacion en tiem-
po real, si ha mejorado sustan-
cialmente su capacidad de adap-
tacion y actualizacion.

& - ]

Seria un error seguir creyendo
que ChatGPT funciona come un
sistema estatico entrenado solo
con informacion pasada. Hoy, su
evolucion lo hace mas compara-
ble a un profesional de SST que
no solo domina las normas de
2025, sino que ademas se actua-
liza constantemente, comprende

et
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los nuevos riesgos emergentes y
aplica el conocimiento-«a los con-
textos actuales.

L L] L] L L] L

La cantidad de datos y |
calidad de datos para
entrenar lasJA -

La inteligencia artificial se ha
convertido en una herramienta
complementaria a otras platafor-
mas, contribuyendo al acceso y
procesamiento del conocimiento.
Pero no basta con la digitaliza-
cion de los datos, es fundamen-
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tal evaluar su calidad, el origen
de las fuentes y la cantidad de
muestras utilizadas.

Es crucial garantizar que la IA
haya sido entrenada con informa-
cion confiable, en volumenes su-
ficientes, y que continde apren-
diendo para distinguir entre datos
veraces y falsos, asi como entre
diferentes tipos de informacion.

Por ejemplo, determinar las fuen-
tes de algunas respuestas de Chat-
GPT puede resultar complejo,
mientras que herramientas como
Read.Al pueden ofrecer respues-
tas sorprendentemente precisas,
aunque también presentan cier-
tas lagunas de informacion.

En nuestro ambito, existen aplica-
ciones de IA a las que podriamos
pedirle que nos ayuden a identi-
ficar si un Examen Médico Ocu-
pacional (EMO) es completamen-
te real o si esta alterado. Incluso,
que con la gran cantidad de exa-
menes revisados, nos elabore el
perfil de las condiciones de salud
de los trabajadores, porque ya lo
ha aprendido en su programacion.

La capacidad de relacionarnos
con la IA, no se trata solamen-
te de utilizarla como una herra-
mienta. Cada dia surgen nuevas
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soluciones basadas en inteligencia
artificial con las que sera necesa-
rio interactuar de forma habitual,
desde chatbots y agentes de entre-
vistas para procesos de seleccion
hasta herramientas para encues-
tas de satisfaccion laboral.

El avance del mercado en la opti-
mizacion de estas tecnologias ha
alcanzado un nivel en el que, en
muchos casos, resulta dificil distin-
guir si la interaccion se realiza con
una persona o con una maquina.

Todo esto da pie a una nueva con-
versacion en materia de IA en
torno a la cuestion ética.

Afortunadamente, cada vez se da
mayor prioridad a la regulacion de
la inteligencia artificial, con go-
biernos y entidades estableciendo
normativas claras.

Sin reglas adecuadas y sin trans-
parencia en los patrones de entre-
namiento y la légica de aprendi-
zaje, el impacto de esta tecnologia
podria desviarse de los beneficios
excepcionales que promete. La res-
ponsabilidad recae tanto en los
gobiernos como en usuarios, de-
sarrolladores y propietarios de IA,
quienes deben actuar con princi-
pios éticos para garantizar un uso
adecuado y responsable.

o -] o

La inteligencia artificial ha llegado para
transformar la manera en que trabaja*
mos, permitiendo que las personas se en-
foquen en tareas'mas humanas y menos
mecanicas. Lograr una Cultura Cero
Dafio es un objetivo alcanzable cuando
se combinan gestion de riesgos, tecnolo-
gia e innovacion de manera estratégica.

Antes de continuar, vale la
pena reflexionar sobre

dos preguntas clave: ;La
inteligencia artificial
representa una amenaza

o una oportunidad para la
creacion de nuevas formas
de inteligencia? ;Se han
identificado beneficios
concretos en el uso de la IA
para la prevencion de riesgos?

%
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|1 avance tecnologico ha im-

pulsado la automatizacion
de diversas tareas en el entorno
laboral, mejorando la eficiencia y
la seguridad de los trabajadores.

La IA, en particular, ha de-
mostrado ser una herramienta
valiosa para la prevencion de
accidentes y la gestion de ries-
gos en multiples industrias.

En Colombia, la aplicacion de
estas tecnologias aun enfren-
ta barreras significativas, limi-
tando su potencial en la mejora
de las condiciones laborales y
en la reduccion de accidentes
ocupacionales.

Destaca la necesidad de una
mayor inversion en investiga-
cion y de un marco regulador
que facilite su integracion efec-
tiva en los entornos laborales

El potencial de la TA
en la Prevencion de
Riesgos Laborales

La inteligencia artificial ha
sido utilizada en la industria
para optimizar la seguridad la-
boral mediante técnicas avan-
zadas como el deep learning,

O,
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las redes neuronales, la ma-
quina de vectores de apoyo y
los algoritmos genéticos.

En particular, se ha aplicado en
la deteccion de gases en tiem-
po real, la seguridad en interac-
ciones humano-robot, la predic-
cion de accidentes de transito y
la mineria de datos, en la iden-
tificacion de riesgos psicologi-
cos en los trabajadores.

Estos avances han sido anali-
zados a partir de estudios pre-
vios en bases de datos como
Scopus, paraidentificar ten-
dencias y oportunidades de
mejora en la implementacion
de TA en la seguridad ocupa-
cional en Colombia.

A nivel global, la IA ha demos-
trado su eficacia en la predic-
cion y mitigacion de riesgos
laborales gracias al analisis de
datos en tiempo real, la automa-
tizacion de procesos peligrosos
y la identificacion de patrones
de riesgo en distintos sectores.
En paises con una mayor inver-
sion en tecnologia, la IA se utili-
za en la construccion, la manu-
facturay laindustria energética
para reducir incidentes y mejo-
rar la seguridad en el trabajo.

Entre los principales obstacu-

los para la adopcion de la IA en
la prevencion de riesgos labo-
rales en Colombia, se encuen-
tran la falta de inversion en
infraestructura tecnologica, la
resistencia al cambio en las em-
presas y la escasa capacitacion
de los trabajadores en el uso de
herramientas digitales.

Ademas, la ausencia de un
marco regulador solido y actua-
lizado dificulta la integracion
de estas tecnologias en las poli-
ticas de SST.

Retos vy Oportunidades
para la Implementacion
de IA

Para que los paises puedan be-
neficiarse de la IA en la pre-
vencion de riesgos laborales,
es fundamental superar ciertas
barreras estructurales. Entre
las estrategias clave generales,
se encuentran:

1 Inversion en investigacion y
® desarrollo: Es necesario for-

talecer la produccioén cien-
tifica y tecnologica en TA apli-

) )
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cada a la seguridad laboral,
promoviendo la colaboracion
entre universidades, centros
de investigacion y el sector
empresarial.

2 Capacitacion y formacion:
® La adaptacion de los traba-
jadores al uso de tecnologias
de TA requiere programas de
formacion especificos que les
permitan comprender y apro-
vechar estas herramientas.

3. Marco regulador actuali-

zado: Se deben establecer
normativas claras y alineadas
con las mejores practicas in-
ternacionales para facilitar la
implementacion de IA en los
entornos laborales.

4 Fomento de la digitaliza-
®cion en las empresas: In-
centivar la transformacion
digital en las organizaciones
permitira una mejor integracion
de la IA en la gestion de riesgos
y en la seguridad ocupacional.
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La inversion en
investigacion, la
capacitacion de los
trabajadores y la
actualizacion del marco
regulador son aspectos
clave para lograr una
integracion exitosa de
la IA en la seguridad
laboral.

Si se abordan estos retos, la IA
puede convertirse en una he-
rramienta fundamental para
reducir los accidentes y mejo-
rar la calidad de vida de los
trabajadores en el pais.

Estas tecnologias tienen un gran
potencial para la prevencion de

-
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riesgos, pero su adopcion en
Colombia atin es limitada.

Actualmente, las aplicaciones
mas relevantes incluyen el mo-
nitoreo de fatiga laboral, la pre-
diccion de accidentes de tran-
sito y la seguridad en entornos
de trabajo colaborativo entre
humanos y robots.
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Chat GPT es un prototipo de
chatbot de inteligencia artificial
desarrollado en 2022 por OpenAl
que se especializa en el dialogo.

El chatbot es un gran modelo de
lenguaje, ajustado con técnicas
de aprendizaje tanto supervisa-
das como de refuerzo. Se trata
de un programa de computadora
disefiado para simular conversa-
ciones humanas a través de texto
0 VOZ.

Utiliza inteligencia artificial y
procesamiento de lenguaje natu-
ral o NLP para entender y res-
ponder a las consultas de los
usuarios de manera coherente y
relevante. Actualmente, se em-
plean en multiples areas, como
atencion al cliente, asistencia
en linea y servicios financieros,
entre otros.

Para aprovechar al maximo el
potencial de ChatGPT, es funda-
mental utilizar prompts bien es-
tructurados. Un prompt es una

instruccion o conjunto de pala-
bras que activa la generacion de
contenido en un sistema de IA.
Cuanto mas preciso y detallado
sea, mejores seran los resultados
obtenidos.

Al interactuar con ChatGPT, es re-
comendable indicarle que genere
informacion “desde el rol de..., lo
que permite contextualizar mejor
las respuestas. Si ademas se com-
binan estas indicaciones con los
siguientes tipos de prompts, los
resultados seran aun mas preci-
sos, utiles y relevantes.

Escribe: Con este

O-I prompt puedes soli-

citar la redaccion de

cualquier texto de inte-

rés, desde una receta de cocina,

opiniones, informaciéon diversa

y de consulta general, concre-
ta, amplia o especifica.

s
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Actua: En este caso

02 le pedimos que actie

como cualquier ti-

tular de una ocupacion, labor

o profesion, con una respuesta
desde el rol que le pedimos.

Crea: La imagina-

0 3 cion parece no tener
fin cuando se utiliza
este comando .

Lista: Una herra-
0 4 mienta clave para
listar informacion,
items, opciones o

alternativas consultadas.

05 Tabla: Puede desa-
rrollar tablas de infor-
macion con la confi-

guracion que desees, bien
sea de contenido, ordena-
miento y formas.

Traduce: Escribe un

06 texto con especifica-

ciones en el idioma

deseado y toma un texto

en cualquier idioma de

acuerdo con la informa-
cion que necesites.

07 Resume: Da varias

opciones de resumenes

incluyendo imagenes,

tablas, listas y contenido

en diferentes formatos y
dimensiones.
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Ideas: Es optimo si
detallas lo que anhe-
las desarrollar, tam-
bién funciona si des-
conoces lo que necesitas o la
solucion a un interrogante.

08

Define: Puedes
09 citar, definiciones
de forma sencilla,

técnica y/o cientifica

Analiza: Conviene

10 siempre tener la opor-
tunidad de analizar

cualquier informacion y desde
cualquier vision de interés. Este
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prompt proporciona valiosas op-
ciones de combinaciéon, compa-
racion o confrontacion de opi-
niones, criterios e informacion
general y especifica.

En conclusion, el uso estratégico
de ChatGPT vy la correcta formu-
lacion de prompts pueden opti-
mizar significativamente la gene-
racion de contenido, analisis de
informacion y toma de decisio-
nes en diversos ambitos. Si bien
esta herramienta no reemplaza el
criterio humano, si puede poten-
ciar nuestra eficiencia y creativi-
dad cuando se emplea con cono-
cimiento y supervision.

La inteligencia artificial sigue
evolucionando, y con ella, las
oportunidades para quienes
sepan adaptarse y aprovechar su
potencial. Como en toda innova-
cion tecnologica, el reto esta en
aprender a utilizarla de manera
ética, responsable y efectiva.

En el campo de la
Seguridad y Salud en el
Trabajo, ChatGPT puede
ser una herramienta

de gran utilidad para
resolver dudas técnicas,
generar procedimientos,

estructurar capacitaciones
y adaptar normativas

al contexto especifico

de cada empresa.
Profesionales de SST
pueden apoyarse en
esta tecnologia para
diseiiar instructivos
claros, campaiias de
prevencion, simulacros,
analisis de riesgos y
sistemas de reporte

de incidentes, lo que
facilita el camplimiento
legal y mejora la gestion
operativa.

Ademas, su capacidad para ge-
nerar contenido técnico en mul-
tiples formatos permite ahorrar
tiempo en la elaboracion de docu-
mentos clave como matrices de
peligros, formatos de inspeccion,
manuales de seguridad o comu-
nicaciones internas. Usado con
criterio, ChatGPT no solo agiliza
procesos, sino que puede conver-
tirse en un apoyo cotidiano para
equipos que buscan mejorar con-
tinuamente la seguridad en el
lugar de trabajo. {Nos vemos en
la proxima entrega!
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¢(Es realmente posible gene-
rar cultura empresarial en Se-
guridad y Salud en el Trabajo
en toda la poblacion laboral?
Si se puede, combinando la
inteligencia artificial, como
aliada estratégica, las habili-
dades blandas y gestionando
la innovacion.

No debemos considerar la 1A
como una amenaza, se trata
de una gran oportunidad de
desarrollar nuestras habili-
dades técnicas para obtener
el mayor provecho y facilitar
nuestra gestion de la SST.

Asi como la tecnologia evo-
luciona, nosotros también de-
bemos hacerlo, a modo de reto
personal y profesional priorita-
rio. Simplemente no podemos
quedarnos atras y seguir po-
tenciando nuestras tareas dia-
rias como lo son: la minimiza-
cion de accidentes/incidentes,
la capacitacion al personal, la
gestion documental y el anali-
sis y toma de decisiones.

Hoy podemos encontrar apli-
caciones de la IA en SST que
complementan nuestros tra-
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bajos de registro y notifica-
cion de accidentes de traba-
jo y enfermedades laborales/
profesionales, indices de me-
dicion y validacion de tareas
preventivas, programas de
procesos de mantenimien-
to de equipos y maquinarias,
planificacion e implementa-
cion de protocolos de seguri-
dad agiles, entre otras.

Si estos mecanismos ya exis-
ten y pueden optimizar nues-
tra gestion, ;por qué no apro-
vecharlos? Es fundamental
reconocer nuestras limitacio-
nes y aceptar cuando alguien
o incluso un algoritmo puede
superar ciertas capacidades
humanas. En lugar de temer
a la innovacién, es momento
de integrarla como aliada, tra-
bajar en conjunto con la tec-
nologia y abrirnos a la evolu-
cion que nos permitira crecer
en este constante cambio.

Entre las ventajas de la IA en
la SST encontramos que fa-
cilitan la obtencion de data,
para mejorar las tareas de vi-
gilancia y monitoreo de las
actividades, analizar con mas

—=
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exactitud los distintos escena-
rios de riesgo, optimizar la ca-
pacidad de anticipar crisis o
contingencias, eliminar las si-
tuaciones de riesgo, reducir la
tasa de accidentes y enferme-
dades laborales en el personal
y maximizar el rendimiento de
los activos de la empresa.
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Si trabajamos de la mano con
esta herramienta y aprende-
mos a utilizarla, nuestro tra-
bajo se beneficiara, nuestras
decisiones e implementacio-
nes seran mas certeras en
cualquier nivel empresarial.

3 ¥

Un gran ejemplo del uso
oportuno de la IA en la SST
se refleja en los procesos
de induccion para el entre-
namiento del uso seguro de
una maquinaria que pre-
senta riesgos en extremida-
des superiores.

Inicialmente se le explica
al nuevo trabajador cémo
se utiliza, los cuidados que
debe tener, el equipo de pro-
teccion personal que debe
utilizar, las tareas especifi-

p= cas que debe realizar, entre

otras actividades asociadas
a su labor.

Luego, en la practica la IA
toma un papel significati-
vo identificando de mane-
ra automatica, y generando
una alarma visual y sono-
ra, cuando el colaborador
realiza un acto inseguro
(condicion subestandar) u
omite alguno de los proce-
dimientos antes explicado.
Esto hace que la maquina-
ria se detenga de inmedia-
to y deba iniciar el proceso
desde el principio.

Con esta implementacion de
la TA ganamos tiempo que
podemos invertir en otras ta-
reas, porque el trabajador ca-
pacitado puede entrenar solo
y practicar, sin ningun riesgo
de accidente.

Ademas, aseguramos que esa
persona aprenda desde el ini-
cio el proceso completo imple-
mentando todas las medidas de
seguridad establecidas y mejor
aun, de manera consciente que
perdure en el tiempo.

Otro ejemplo se presenta cuan-
do utilizamos esta tecnologia
para automatizar cierres/aper-
turas de pasos peatonales y
pasos de montacargas en una
bodega de almacenamiento.

La IA establece y dirige el
flujo tanto del personal como
de montacargas, segun la
carga de trabajo existente en
ese momento en la empresa.
La herramienta tiene la ca-
pacidad de analizar tiempos
y recorridos para poder blo-

R
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quear pasos y dar apertura a
caminos exclusivos donde se
elimina el riesgo de atropello
y golpes con objetos moviles.
Entonces cabe preguntarse,
;quién crea/desarrolla/pro-
grama la IA?, ;quién determi-
na la aplicacion técnica de la
[A?, ;qué normas de SST se
aplican para cada tipo de ne-
cesidad? La respuesta es la
mas motivante: Ssomos noso-
tros mismos quienes pode-
mos hacerlo.

Al comprender las grandes
ventajas que ofrece la inte-
ligencia artificial, es crucial
centrarnos en el factor huma-
no: las habilidades blandas.
Este aspecto es mas determi-
nante de lo que muchos ima-
ginan. Contar con un sistema
de TA avanzado no basta si
los trabajadores no estan dis-
puestos a involucrarse, pues
su adopcion depende, en gran
medida, del compromiso y la
participacion activa del equipo.

Pero, ;como lograr que un solo
trabajador implemente las nor-
mas de Seguridad y Salud en el
Trabajo de manera efectiva? La
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respuesta radica en un conjun-
to de procesos neuronales tini-
cos en cada individuo, donde el
punto de partida es conocer, es-
cuchar y valorar sus opiniones.
Fomentar este nivel de com-
promiso requiere un esfuerzo
continuo y un desarrollo profe-
sional constante.

El reto es inmenso, pues tra-
bajamos con personas, no con
maquinas.

En cuanto a la gestion de la
innovacion, al fusionar la IA
con las habilidades blandas
humanas es necesario saber
gestionar tanto el uso de la
tecnologia como la incor-
poracion de la misma en el
personal.

Recordemos que la innova-
cion se basa en toda aquella
herramienta que nos facilite
el trabajo y que no se haya
implementado anteriormente
en la empresa.

Puede ser algo tan sencillo
como un formulario digital
hasta una solucién un mas
robusta como la IA.

En este punto de autoanali-
sis surge una pregunta clave:
;tenemos las habilidades ne-
cesarias para lograrlo? Y si la
respuesta es no, ;por donde
empezar? ;Qué pasos seguir?
¢Quién puede guiarnos en
este proceso?

Si queremos ser exitosos
como gestores de la

SST v de la innovacion,
debemos proyectarlo,
trabajarlo y lograrlo. ;No
es emocionante saber que
tenemos todo a la mano

para poder diferenciarnos,
crear cultura en SST,
prevenir accidentes/
incidentes y sobre todo
disfrutar de nuestro
trabajo?

Todos aspiramos a ser héroes,
no de los que llevan capas
y trajes llamativos, sino de
aquellos que, con pequefas
acciones cotidianas, contribu-
yen a un mundo mejor. No se
trata de buscar reconocimien-
to o un titulo de “empleado del
mes’, sino de hacer el bien de
manera natural, integrandolo
en nuestra vida diaria.
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trapar en palabras lo que

surge del pensamiento es
un ejercicio fascinante, especial-
mente cuando se trata de plas-
mar ideas frente a una realidad
en constante transformacion.

En un mundo donde los logros
de la humanidad sorprenden
dia a dia, la inteligencia artifi-
cial deja de ser una fantasia de
ciencia ficcion para convertirse
en una parte tangible de la vida
cotidiana, sumergiendo a la so-
ciedad en una trama tan seduc-
tora como alucinante.

La IA representa el punto donde
la creatividad humana da ori-
gen a nuevas formas de inteli-
gencia, pero al mismo tiempo,
es el limite para quienes perma-
necen anclados en la increduli-
dad y la falta de adaptacion.

Lo que antes se consideraba co-
nocimiento solido y adquirido
a lo largo de los afnos, hoy se
diluye con la velocidad de los
avances tecnologicos, volvién-
dose obsoleto en un abrir y ce-
rrar de ojos. En este contexto,
la flexibilidad se convierte en
el antidoto ante la arrolladora
ola de innovacion.

-, % PR
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Adaptarse al ritmo de los cam-
bios es clave para mantenerse
vigente en el ambito laboral,
en la manera de relacionarse,
amar, vivir e incluso afrontar
la muerte.

La evolucion de la inteligencia
artificial y la robdtica plantea
profundas reflexiones en diver-
sos campos del conocimiento.
En este sentido, la neurocien-
cia aplicada a la Seguridad vy la
Salud en el Trabajo ofrece va-
liosas perspectivas sobre la in-
teraccion entre la tecnologia y
el bienestar humano. Compren-
der estos avances no es una op-
cion, sino una necesidad para
quienes desean evolucionar
junto a la imparable creativi-
dad humana.

Este articulo esta dirigido a
todos aquellos que buscan com-
prender y avanzar al ritmo de la
revolucion tecnologica, donde
la imaginacion y el conocimien-
to se materializan en innovacio-
nes que marcan la llegada del
futuro.

La inteligencia artificial no es
un destino lejano: es una rea-
lidad que ya forma parte de la
existencia, en sus formas tangi-
bles e intangibles, como prueba
irrefutable de que el porvenir
ya ha llegado.

VISION MUNDIAL SOBRE LA
REVOLUCION 4.0 Y LOS SIS-
TEMAS INTELIGENTES TIC

¢Es la inteligencia artificial, los
sistemas inteligentes y la rob6-
tica una amenaza para la espe-
cie humana y para el empleo?
Las maquinas y algoritmos son
cada vez mas similares al ce-
rebro y estan programadas con
una mayor capacidad de traba-
jo, la cual supera parte de las

(d 7 -’
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habilidades humanas.

L.as maquinas conviven con no-
sotros desde hace décadas. Es
la especie humana la que en su
afan para superar su inteligen-
cia ha creado la tecnologia mas
disruptiva de este fenomeno de
la revolucion 4.0, con la IA I,
buscando aumentar la produc-
tividad y la competitividad.

El empleo ha sufrido cambios

/Tf? .-.




transcendentales y se han que-
dado relegados algunos oficios,
favoreciendo el aumento de
contratacion de sistemas inteli-
gentes como sucede con el gi-
gante Amazon.

Este ultimo impulsa la produc-
cion de sus productos y servi-
cios, disminuyendo la contrata-
cion de personas que realizan
tareas rutinarias y codificables
en ciertas areas. Lo cual nos
lleva a reflexionar sobre las ac-
ciones que deben implementar-
se en las organizaciones, para
que la llegada de la TA no sea
una amenaza y pueda ser apro-
vechada como una oportunidad.

Si observamos las cifras globa-
les de desempleo, América lati-
na presenta una leve y lenta re-
duccion de la tasa: 7.8% en 2018
en comparacion al 8,2 de 2017
(BANCO MUNDIAL,2019).

El impacto de la IA en la in-
dustria se centra en la auto-
matizacion de tareas mecani-
cas y rutinarias, impulsando a
las organizaciones a optimizar
el talento humano en funcio-
nes mas creativas, mientras los
procesos se mecanizan.

Pero esta transicion requiere
de politicas gubernamentales
que inviertan en programas de
formacion en habilidades vir-
tuales para que los trabajadores
puedan aprovechar los avances
tecnologicos de la industria 4.0.

En Latinoamérica mas del 70%
de la poblacion ven la A como
una amenaza para el empleo
(BID-INTAL,2018, P20).

1. Sobre el tema ver asamblea ge-
neral de naciones unidas, Resolu-
cion No 73.
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La seguridad de los trabajadores
puede evolucionar de un bene-
ficio empresarial a una ventaja
directa para los empleados utili-
zando herramientas de inteligen-
cia artificial y ciencia de datos.

Mantener operaciones seguras
reduce el riesgo de ocurrencia de
accidentes, y disminuye las tasas
de pagos de incapacidades y cos-
tos ocultos de los accidentes. Al
igual que aumenta la producti-
vidad en un mercado altamente
competitivo. Esto sucede en es-
pecial en entornos industriales
donde operar maquinaria pesada
o levantar mucho peso puede re-
sultar agotador.

Una de las lecciones mas impor-
tantes de la pandemia y la Gran
Recesion es la importancia de
crear una cultura de salud y se-
guridad que demuestre que los
empleadores se preocupan por
sus empleados y haran todo lo
posible para retener a los mejo-
res talentos.

El uso de herramientas de alta
tecnologia para mejorar la segu-
ridad en el lugar de trabajo puede
conducir a una mayor eficiencia
operativa. Se dice que el esfuerzo
excesivo y los problemas de reac-
cion corporal son la causa de casi
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la mitad de todas las lesiones en
industrias donde la manipulacion
manual de materiales es comun.

Sin embargo, existen numerosas
oportunidades para revertir esta
tendencia. Los responsables y
asesores de SST, pueden desem-
pefnar un papel importante a la
hora de guiar a sus empresas por
este camino.

El principal desafio de la mayoria
de los programas de Seguridad y
Salud en el Trabajo es su enfo-
que reactivo. Los responsables
de SST suelen verse obligados a
esperar a que ocurran accidentes
antes de poder identificar y abor-
dar los riesgos. En resumen, no
pueden hacer cambios hasta que
se haya establecido un patrén de
lesiones y accidentes.

-
®

La mayoria de estos incidentes
son acumulativos y existen nu-
merosos ejemplos de incidentes
o0 cuasi accidentes que ponen a
las personas a diario en peligro,
pero no se gestionan pronta y
adecuadamente.

Tener métodos objetivos para
medirlos y comprender el im-
pacto potencial ayudara en la
prevencion y elevara el nivel de
seguridad de los trabajadores.
Esto incluye el uso de puntos de
referencia para determinar qué
instalaciones y zonas necesitan
mejoras, asi como actualizar los
cuadros de mando de operaciones
con indicadores predictivos cla-
ves de desempeno de seguridad.

Es probable que algunas organi-
zaciones ya tengan las camaras
de video necesarias para la reco-
pilacion escalable de datos obje-
tivos. Ademas, la conectividad a
Internet y los sistemas de cama-
ras de bajo costo permiten captar
y centralizar esta informacion en
el entorno laboral.

La organizacion solo necesita
cargar el video para que una em-
presa con la tecnologia de inteli-
gencia artificial adecuada pueda
procesar rapidamente esos datos
y generar métricas.

(

L o
Estas métricas permiten compa-
rar diversos factores de riesgo
dentro de la misma instalacion,
con otras dentro de la organiza-
cion o con empresas que operan
en entornos de riesgo similares.
Lo que proporciona suficiente
contexto para que un empleador
desarrolle un modelo predictivo
que comparta la probabilidad de
un accidente en funcion de los
peligros observados dentro de las
instalaciones y la frecuencia de
los mismos.

La IA ha avanzado hasta el punto
en el que un video bidimensional
puede generar miles de puntos de
datos que revelan cuando los mon-
tacargas ponen en peligro las vidas
de personas transetuntes, o riesgos
de seguridad mas sutiles derivados
de actividades repetitivas, como el
tiempo que transcurre entre ciclos
de estrés en el cuerpo.

Esta tecnologia puede recomen-
dar estrategias para reducir el
estrés, con medidas tan simples
como el uso de herramientas que
mejoren el alcance y eviten pos-
turas encorvadas. La zona inferior
y superior de la espalda, asi como
el cuello y los hombros, son algu-
nas de las lesiones mas comunes
y costosas que se desarrollan con
el tiempo.

HSEC
AR

< REVISTA HSEC INNOVATION 1729



Las lesiones de espalda suelen
ser cronicas y pueden durar toda
la vida, por lo que es fundamen-
tal abordar las posibles causas
lo antes posible antes de que
se conviertan en enfermedades
laborales.

Prevenir estos eventos benefi-
cia tanto a los empleados como a
las empresas. Con frecuencia se
pasan por alto los costos indirec-
tos de dichas lesiones, que pue-
den ser de dos a cinco veces los
costos directos.

También se pueden contemplar
gastos administrativos y tiempo
de produccion perdido que invo-
lucren a empleados con conoci-
mientos o habilidades criticas,
asi como costos de reclutamien-
to, entrenamiento y capacitacion.

La tecnologia personalizada per-
mite a los trabajadores monito-
rear y aprender sobre la seguri-
dad de sus propios movimientos
mientras estan en el trabajo o en
cualquier momento, proporcio-
nando la capacitacion necesaria
para evitar que ocurran lesiones.

Por lo general, después de com-
pletar su capacitacion en mani-
pulacion manual de cargas y ser
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autorizado para el puesto, un
nuevo empleado trabaja de forma
independiente hasta la proxima
sesion de formacion programada,
que podria tardar hasta un afo.
;Qué sucede durante todo ese
tiempo intermedio?

Aun tratandose de un trabaja-
dor experimentado, ;como puede
estar en todos los lugares al
mismo tiempo, monitoreando y
asegurandose del cumplimien-
to de la seguridad en el manejo
manual de cargas? No siempre
somos conscientes de como nos
movemos a lo largo del dia.

Ademas, ;como podria detectar
una postura incorrecta o inse-
gura que se haya repetido varias
veces o incluso durante meses?

Este es otro de los grandes bene-
ficios que puede aportar la IA a
la gestion, en el caso de riesgos
ergonomicos, pero es aplicable a
otros tipos de riesgos que puedan
estar presentes en los ambientes
de trabajo.

Aprovechar el K‘ﬁl‘er de

la IA, es una forma eficaz
de cerrar la brecha entre
la vision v la realidad,
para generar cambios
sistémicos, que lleven a
erradicar peligros, mitigar

riesgos y evitar accidentes
importantes, mejorando el
desempeiio en seguridad
de las organizaciones.

-
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Vivimos en la era de
lainformacion... o eso
creemaos.

Escuchamos constantemente
sobre datos, transformacion digi-
tal e inteligencia artificial, y nos
hace pensar que es un tema de
actualidad, algo reciente. Pero
la realidad es que el analisis de
datos es tan antiguo como nues-
tra capacidad de razonar. Los re-
colectores primitivos observaban
patrones en la naturaleza para
planear sus labores; los nomadas
trazaban sus rutas segun las es-
taciones; los navegantes explo-
raban el mundo basandose en
mapas, posiciones de estrellas y
registros de otros navegantes.

Lo que ha cambiado no es la exis-
tencia de los datos, sino la forma
en que los almacenamos, proce-
samos y usamos. Este ha sido un
cambio revolucionario que ha
permeado todos los niveles de
nuestra sociedad. Pero esta revo-
luciéon ha traido consigo la falsa
idea de que, cuando decimos
datos, nos referimos solamente a
aquellos que “residen” en los sis-
temas de informacion. A lo largo
de este articulo, espero que se
entienda que esta no solo es una
conclusion errada, sino que deri-
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va en otras conclusiones erradas
también, y con gran impacto en
nuestro comportamiento con los
datos que planeamos, produci-
mos y usamos.

Suena extrafia la frase “nuestro
comportamiento con los datos’,
pero espero que este concepto
también se aclare a lo largo del
articulo.

No se puede hablar de

datos sin hablar de su

nivel de calidad.

En 1492, un error en la calidad
y validacion de los datos de
navegacion llevdo a un famoso
navegante a un sitio muy distante
de su planeado destino. Cristobal
Colon llego a América por confiar
en datos incompletos y mal
interpretados. Ese es un ejemplo
de problemas de calidad en los
datos no estructurados, que es
una de las clasificaciones de esos
datos que no estan almacenados
en sistemas de informacion. La
lista de compras que hacemos
para ir al mercado también es
considerada como datos, y esa
clasificacion no cambia si esa
lista fue hecha en un papel, en un
teléfono movil o en una app.

;Cuantos hemos corrido dentro
del supermercado porque, justo ya
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en la fila para pagar, nos damos
cuenta de que hemos olvidado
comprar algo que si estaba escrito
en la lista? ;Cuantos nos hemos
incomodado al llegar a casa al
descubrir que la lista estaba
incompleta? Ambos son ejemplos
de incidentes de calidad de datos:
uno en la produccion de los datos
(la elaboracion de la lista), otro
en el uso de los datos (validacion
de la lista al momento de usarla).

¢Mas datos, menos
comprension de la
responsabilidad sobre
los datos?

La digitalizacion masiva ha hecho
que los datos parezcan algo lejano,
técnico, exclusivo de expertos.
Esta presuncion es conveniente
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y hasta comoda, porque vistos
de esa manera, los datos no
son nuestra responsabilidad.
Eso le corresponde al equipo
de tecnologia o, en el mejor de
los casos, a los de la oficina de
Gestion, Gobierno y/o Calidad
de Datos (en caso de que alguna
de estas exista en la empresa en
donde trabajamos).

Si creemos que los datos no son
nuestra responsabilidad, 16gica-
mente no Nos vamos a cuestio-
nar sobre el efecto de dejar algun
campo vacio, o qué pasa cuando
agregamos comodines en campos
obligatorios en los sistemas. Para
dar mas claridad, con el término
comodin pensemos en un ejem-
plo: necesitamos enviar algun
paquete desde nuestra ciudad a
un destino internacional y, para

ello, debemos hacer la etiqueta
de envio en la pagina web de la
empresa transportista. El sistema
requiere que se indique el codigo
postal de la ciudad de origen.

No conocemos el codigo postal,
hemos vivido toda la vida alli y
sabemos por experiencia que no
se usa. En ese momento pensa-
mos que la direccion importante
es la de destino y la verificamos
responsablemente. Concluimos
que el sistema esta mal confi-
gurado por pedir un dato inexis-
tente y, ademas, en el mensaje
de error indica que tiene que ser
de 5 digitos. Nos parece mas que
justo darle una respuesta con-
descendiente a tan desatinada
pregunta y digitamos algo simi-
lar a: codigo postal = “99999” o
“00000". Le damos sus 5 digitos
al sistema e imprimimos la eti-
queta. Quedamos felices al salir
de la oficina de correos con nues-
tro comprobante de envio en la
mano y empezamos a desarrollar
una actitud mas despreocupada
ante ese tipo de requerimientos
de los sistemas.

La siguiente vez que un sistema
nos bloquee pidiendo datos, pro-
bablemente ni nos preguntemos
si el requerimiento es atinado o

no; ya sabemos contestar en fun-
cion de los mensajes de error, sin
temor ni sentirnos responsables
por el uso que se le dara de mane-
ra posterior a nivel de operacion o
de toma de decisiones.

A esto se refiere el comportamien-
to con los datos: a la forma como
nos comportamos cuando planea-
mos los datos, cuando los produci-
mos o cuando los usamos. Es facil
entender el significado de producir
o de usar datos, pero para poder
entender la planeacion de los datos
vamos a tomarnos una pildora para
la memoria: anteriormente, en los
sistemas de informacion y en los
formularios en papel, se solicitaba
la edad de las personas. Cuando se
entendiéo que este es un dato que
tiene dificultades para ser actuali-
zado, sobre todo en el caso del for-
mulario en papel, se paso a solici-
tar la fecha de nacimiento, ya que
siempre es posible saber la edad de
las personas basada en su fecha de
nacimiento. Este es un ejemplo sim-
ple de lo que significa planear los
datos. La planeacion de los datos
la hacemos cuando decidimos no
solo qué informacién queremos
capturar, sino que para cada dato
indicamos en qué formato, con qué
condiciones o con cuales caracte-
risticas los necesitamos.
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que pertenecemos, un CoOmpor- siones con base en ellos— tiene un

¢ Quién es tamiento proactivo de nuestra rol en Sud C;‘lidad y utilidad. Cada .

parte es reportar las oportunida- persona debe asumir Su resSponsaz . ERsiie s
responsg]a le de la des de mejora que detectemos en bilidad en el manejo y uso de, los B TR - - L
planeacion de la recoleccion de datos a través datos y, por lo tanto, debe compor: - . * i S -
los datos? de los sistemas o de los formatos tarse de manera ética y CO_h'erqnte*-' B

Los sistemas de informacion sir-
ven para almacenar y transpor-
tar los datos, pero no definen su
contenido. La planeacion de los
datos tiene que ser realizada por
aquellos que saben cuales datos
se necesitan en los procesos de
negocio, qué datos estan rela-
cionados con la normatividad
que debe cumplirse y cuales son
necesarios para los procesos de
toma de decisiones. Ya hemos in-
dicado que lo que esta en forma-
tos fisicos también son datos; la
planeacion de esos datos se refie-
re al disefio del formato en cuan-
to a indicar qué informacion se
va a recolectar y también a esas
indicaciones que colocamos para
guiar a quien los use.

Los primeros candidatos para
ser responsables de la planea-
cion de los datos (estructurados
0 no) son los lideres de los pro-
cesos 0 quien sea el experto en

el tema relacionado (Subject Ma- Cad TS N/
tter Experts). Pero si todos nos I o SIE eI'ST(;l q:lle - .era(ltlua e ‘
sentimos responsables de los 0° 94105 Sy e Y -
formato hasta quien toma deci- v @ W,

datos del proceso de negocio al
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que se estén usando. La imple-
mentacion de esas oportunidades
de mejora, cuando corresponde a
sistemas de informacion, estara a
cargo del area de tecnologia; esa
si es su responsabilidad

El rol de los datos
en SST

En el ambito de la salud y segu-
ridad en el trabajo, esta reflexion
es especialmente relevante por
el impacto en las personas que
puede haber al presentarse pro-
blemas de calidad de datos. ;Qué
datos se generan en una inspec-
cion, en un analisis de riesgos o
en un analisis de un incidente?
¢Quién los registra? ;Qué pasa
si estan mal? Un error en el di-
sefio 0 en el diligenciamiento de
un formulario, una omision en un
reporte, una interpretacion am-
bigua... todo puede tener conse-
cuencias reales.

con esa responsapili
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Datos listos para
casos de uso de
Inteligencia Artificial

El uso de la inteligencia artificial
esta cambiando al mundo; los
datos son el insumo basico y ne-
cesario de cualquier modelo de
IA. La fortaleza de los modelos
de IA esta en tres capacidades:
su capacidad de aprender de los
datos suministrados, capacidad
de adaptarse y hacer prediccio-
nes, y su capacidad de tomar
decisiones.

Los proyectos de IA suelen em-
pezar con la definicion de cua-
les son los tipos de datos reque-
ridos para crear los modelos, es
decir, el inventario de los datos
estructurados y no estructura-
dos que se le debe suministrar, y
sus criterios de calidad esperada.
Tener todos los datos requeridos
para desarrollar la iniciativa de
IA y que todos cumplan con el
nivel de calidad esperado es un

Il“““

prerrequisito para el desarrollo
de las iniciativas de Inteligencia
Artificial, y a eso se le conoce
como Datos listos para IA (Al-re-
ady data). Todo esto es técnico y
suena nuevamente lejano, pero
esos datos que usara el modelo
de TA son aquellos que genera-
mos nosotros, en cada dato que
agregamos en cada formulario o
pantalla, en cada reporte, en cada
incidente y cada decision que re-
gistramos o dejamos de registrar.

Creo que es evidente que la cer-
teza de las predicciones y deci-
siones que toman los agentes de
IA depende en gran medida de la
calidad de los datos suministrados:
de los datos que nosotros creamos.

Durante el pasado XI Congreso
Internacional de Innovacion en
SST organizado por Asonap,
tuve la oportunidad de pre-
sentar una conferencia titu-
lada: ‘;Estan los datos de tu
empresa listos para Inteligen-
cia Artificial?”. Es un tema
muy relevante y que ademas

me apasiona, pero esta tan lleno
de tecnicismos que dificultan su
comprension para el publico ge-
neral. Tal como en este articulo,
se requiere del apoyo de ejem-
plos cotidianos para llevarnos a
todos a un campo comun. En caso
de que aun no se entienda la re-
lacion entre la implementacion
de casos de uso de IA y nuestra
responsabilidad con la calidad
de los datos que manejamos, tal
vez esta frase pueda lograr hacer
la conexion: en iniciativas de IA
“Sin datos no hay perreo’. Esta
frase me la dijo durante un even-
to del congreso Alejandro Uribe,
Partner de Innovators y también
conferencista. Gracias Alejandro
por esta frase de facil recorda-
cion, pegajosa y tan acertada. Yo
solo la modificaria un poco: “Sin
datos de alta calidad no hay pe-
rreo’. De esta forma resumo la
intencion de este articulo: enten-
der nuestra responsabilidad para
tener datos de calidad en nues-
tras empresas y como el nivel de
calidad de los datos determina el
éxito de cualquier proceso de ne-
gocio, incluidas las actividades de
SST y las iniciativas de uso de IA.
Sin datos de alta calidad no hay
ni ha habido perreo posible den-
tro y fuera de las empresas; los
navegantes han confundido con-
tinentes y hasta una ida al super-
mercado puede terminar en una
carrera de obstdculos.

Lamento no poder usarla en mi
entorno laboral en Bélgica, desde
donde escribo este articulo. Es
mas facil explicar a mis compa-
feros los tecnicismos detras de
los datos listos para IA que el sig-
nificado de “perreo”.

La TA no reemplaza la respon-
sabilidad humana. Al contrario,
la amplifica. Ya sabemos la res-
ponsabilidad que tenemos para
lograr datos listos para IA, y tam-
bién como esta se refleja en la
efectividad de las predicciones y
decisiones que la A tomara.

La proxima vez que registres un
dato, piensa que ese dato puede
ser utilizado en una operacion del
negocio y, posteriormente, podra
ser utilizado para tomar una de-
cision por parte de una persona o
de un agende de IA. Con cada dato
que produces estas contribuyen-
do a una decision de tu empresa.
¢Qué tan buena quieres que sea?

‘Buenas decisiones
tomadas con datos de
mala calidad son en
verdad malas decisiones,

solo gue aun no te has
dado cuenta.”— SCOTT
TAYLOR

-
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ASOCIACION NACIONAL DE PROFESIONALES
EN SALUD, SEGURIDAD Y AMBIENTE

Edicion Especial

FUTURO, TENDENCIAS Y SOCIEDAD 5.0

“ "ﬁmn.mumr

EN MOVIMIENTO
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UNA EXPERIENCIA QUE
NOS PROYECTO ALFUTURO

Cartagena fue testigo de dos dias inolvidables donde mas de
1.400 asistentes se conectaron con las ideas, tecnologias y
emociones que estan redisenando la Seguridad y la Salud en el
Trabajo. El XI Congreso Internacional de Innovacidén en Seguridad y
Salud en el Trabajo fue una celebracion a las ideas del futuro, la
sociedady la vision preventiva. - .

M W 9 .
- D B -

1408 Asistentes
60 Conferencistas

96 Ponencias magistrales-pitch
38 Videopodcast

25 Stands

10 Paises

4 Talleres especializados

1 Noche de reconocimientos
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VISION ZERO CON RESPALDO GLOBAL:
LA ISSAEN COLOMBIA

Con la destacada presencia de Helmut Ehnes 'y
Jens Jihling, altos lideres de la ISSA, el 8° Dia
Vision Zero fue uno de los momentos
significativos del Xl Congreso. Junto a César
Herrera, lideraron la conferencia magistral,
participaron en el stand institucional vy
entregaron los premios Vision Zero a dos
empresas del pais, reconociendo su
compromiso con la prevencion y la cultura de
cero dano.

.
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CUANDOELFUTURO

El arte le dio voz, cuerpo y emocién a la prevencion. Desde el canto de Voce di Mare
hasta las muestras de danza y movimiento, vivimos un Congreso donde la cultura fue
tendencia y la prevencidn, una experiencia viva. Asi se siente la Sociedad 5.0:
humana, creativay en movimiento.

JOVENES
QUE INSPIRAN

Los estudiantes del CASD Manuela
Beltran fueron protagonistas del XI
Congreso, representando el programa
“Vision Zero para el Futuro”, que lleva
esta estrategia global VISION ZERO a
instituciones educativas a través de
jornadas pedagdgicas.
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18 empresas lideres "
del sector hicieron parte de esta

experiencia con instalaciones visuales de alto impacto: pérticos, backings y
espacios de inspiracion donde cada asistente pudo conectar con ideas, productos
y servicios que aportan al bienestar laboral con propdsito.
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CONFERENCIAS MAGISTRALES
INTERNACIONALES

Hablamos de inteligencia artificial, datos, tendencias , liderazgo y Sociedad 5.0 con
ponentes de Colombia, México, Espana, Canada, Brasil, Peru y otros paises.

Una agenda para mirar de frente el futuro de la SST.

{ EXPEPSENCIAS

ot N

/ PITCH DECK /

Soluciones que
marcan el rumho

Once (11) bloques de presentacion tipo Pitch
Deck que mostraron casos, herramientas y
tecnologias que estan revolucionando la
gestion del riesgo en el entorno laboral.

Un espacio agil, concreto y lleno de ideas listas
para aplicarse.
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CORNFLAKE: INNOVACION 38 VIDEO PODCAST:
VOCES QUE INSPIRAN Y TRANSFORMAN

Uno de los espacios mas dinamicos del XI Congreso fue nuestro set de Video Podcast
en vivo, donde se grabaron 38 episodios con lideres, expertos, innovadores y
profesionales apasionados por la Seguridad y Salud en el Trabajo.

wawp ; 1
AP Poncist ssonsP PODCA
- \ ISION ZERODO % VISION ZERCX
. Aty Health Wellbeidg
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Tecnologia, sorpresa y emocion en un solo invitado de cuatro patas. MR e —-!- ' g
i% Punnﬁ Muy pronto B YouTube oficial de ASONAP
e disponibles:

g . " . - Instagram @asonapacademic
Este innovador desarrollo fue presentado por Javier Alexander Ruiz, profesional de jRevivelos, compartelos y déjate inspirar! @ x <
Aseguramiento de la Operacion en Promigas S.A. E.S.P, quien cuenta con mas de
17 anos de experiencia en el sector.

Cornflake no solo camind entre los
asistentes, sino que demostré cdmo
la robdtica puede ser aliada
estratégica en inspeccién, seguridad
operativa y transformacion digital.

Uno de los momentos mas

impactantes del XI Congreso fue la LANZAMIENTO

presentacion de Cornflake, el perro DESTACADO

robot que deslumbré a todos con su . — .y . :

movilidad 4gil y su enfoque aplicado a S > L.a Clave qel Exito en SST” de Nlnfa.Vega -‘Un regalo excluswg entregado a los
lainfraestructura de gas natural. primeros asistentes al Centro de Convenciones de Cartagena de Indias el 24 de mayo.

Este libro es ahora parte del equipaje con el que muchos regresaron a sus empresas,
listos para marcar la diferencia.
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STANDS COMERCIALES:
CONEXIONES QUE SUMAN VALOR

Las muestras comerciales fueron uno de
los grandes aciertos del Xl Congreso.
Mas de 25 empresas aliadas
presentaron soluciones, tecnologias y
servicios enfocados en transformar la
gestion del riesgo, el bienestar laboral y la
innovacién en SST.

Lo que vivimos en los stands:

Interaccién con proveedores
lideres del sector

Demostraciones en vivo de
tecnologia y soluciones

Activaciones, concursos y
espacios creativos para el
networking.
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PREMIACION VISION ZERO:

Por primera vez en el pais, se entregaron oficialmente dos Premios Vision Zero con la
presencia de representantes internacionales de la ISSA (Asociacion Internacional de la

Seguridad Social
g ) Ambas han demostrado una implementacion

destacada de las 7 Reglas de Oro de Vision
Zero, integrando esta filosofia en sus

(74 )

‘o’ Reconocimos a dos organizaciones .“.
\\l que hoy son referente de compromiso \'
\ y excelencia preventiva: \I

\".. ZIJIN Continental Gold ..‘; procesos estratégicos, operativos y
D COTECMAR W culturales.

/ COTECMAR

' O Wil

v CALIFICACION MINCIENCIAS: UNA APUESTA POR LA EXCELENCIA A

ASONAP HSE obtuvo la categoria C ante MinCiencias como asociaciéon de
profesionales en Seguridad, Higiene y Salud, gracias a su grupo de investigacion,
fortaleciendo asi su compromiso técnico y cientifico.
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CULTURA DE INNOVACION, LIDERAZGO, DESEMPENO Y CERO DANO

SE PARTE DE
LA CULTURA DE
INNOVACION,
LIDERAZGO
DESEMPENO

Y CERO DANO
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@RevistaHSECInnovation

& www.hsecinnovation.com
contacto@hsecinnovation.com +57 3174317628




